INFORMAZIONI E ACCOGLIENZA
INFORMAZIONI RICEVUTE !
Ottime 90,6% 9,4%
PER IL RICOVERO
ACCOGLIENZA ALL'INGRESSO Sempre 98,1% B

SEGRETERIA Sempre 96,2% 3,8

X

CONOSCENZA PIANO ATTIVITA Si90,6%

CONOSCENZA GIORNATATIPO $i90,6%
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AMBIENTE E SPAZI

PULIZIA LUOGO DI DEGENZA Ottima 94,3%

PULIZIA BAGNI Ottima 92,5%
PULIZIA SPAZI COMUNI Ottima 92,5%
ARREDAMENTO CAMERA Gradevole 79,2% 15,1%
PERSONALIZZAZIONE :
Ottima 75,5% 24,5%
SPAZIO PERSONALE
QUALITA E COMFORT ;
Ottima 79,2% 18,9% 1,99
SPAZIO PERSONALE
|
| |
QUALITA SPAZI COMUNI Ottima 86,8% 11,3% 1,9
RUMORI MOLESTI Ottima 88,7% 9,4% 1,99

COMUNICAZIONE Sempre 96.2% ﬂ
CON L’ESTERNO g - ‘

CUSTODIA BENI PERSONALI Ottima 88,7% . 94% 1,9
| | | | | | | | | |
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VITTO

QUALITA DEL VITTO Ottimo 90,6% 9,4%

ORARIO PASTI Ottimo 88,7% 11,3%

‘ | | | | | |

SERVIZIO Al PASTI Ottimo 92,5%
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m Ottimo m Adeguato



SERVIZI ASSISTENZIALI

SODDISFAZIONE ASSISTENZA Sempre 98,1%

CONOSCENZA MODALITA .
Si192,5%
IGIENE PERSONALE

PRONTEZZA ALLA CHIAMATA Ottima 84,9% 13,2% a

| | |

CURA DELL’ABBIGLIAMENTO Sempre 92,5% 5,7%1
RINTRACCIABILITA INDUMENTI Ottima 84,9% 11,3% a
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m Ottima

FISIOTERAPIA

Carente 5,7%

Adeguata 15,1%

Ottima 79,2%

m Adeguata

B Carente



ANIMAZIONE

GRADIMENTO ATTIVITA Sempre 98,1% 5

VALORIZZAZIONE
Sempre 92,5% 7,5%
INTERESSI

ASCOLTO SUGGERIMENTI Sempre 88,7%

CONOSCENZA .
S186,8% 11,3% :
PIANO ANIMAZIONE
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SERVIZIO INFERMIERISTICO

ASSISTENZA INFERMIERISTICA

Sempre 96,2%
ADEGUATA

QUALITA DELLE CURE Ottima 96,2%

r —

Molto cortesi 79,2%

ATTEGGIAMENTO E DISPONIBILITA
INFERMIERI
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RAPPORTI UMANI

COME SI SENTE L’OSPITE Accudito e sereno 92,5%

COMPORTAMENTO RISPETTOSO DEL PERSONALE Sempre 94,3%

MANTENIMENTO RAPPORTI CON FAMILIARI Sempre 94,3%
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m Accudito e sereno ® Piu tranquillo B Sempre m Avolte



RISPETTO DEI DIRITTI

INFORMAZIONI SUI DIRITTI Ottime; 92,5%
RISPETTO DELLA DIGNITA Sempre 96,2%
RISPETTO DEL PUDORE Ottime; 92,5%

|

PRATICHE RELIGIOSE Ottime; 90,6%
SERVIZI ESTETICI Sempre 100,0%
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m Ottime m Sempre W avolte m adeguata



VALUTAZIONI CONCLUSIVE

SODDISFAZIONE GENERALE Molto 92,5%

CONFRONTO CON ALTRE STRUTTURE Decisamente migliore 96,2% 3,8%

L ]

CONSIGLIEREBBE LA STRUTTURA Si1100,0%
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